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Water Sensor and Harness Installation 
(Indoor models only)

1 Instalación del sensor de agua y del arnés 
(modelos para interiores solamente)

1

Install Translator 
(Indoor and outdoor models)

2 Instala el repetidor de señal 
(Modelos para interiores y exteriores)

2

Install WiFi Module3
Instala el módulo WiFi3

Error Code Description Solution

A100
Unknown Error 
from the Tankless 
Control

Contact water heater customer 
service.

A107 Water Detected
There is water present inside 
the water heater, check for leaks 
or other sources of water.

S300
Water Sensor Not 
Installed

Verify the water sensor is 
connected properly to the 
EcoNet Translator.

S103
Possible Freezing 
Conditions

Heat Exchanger temperature 
is too low.

S104 Service Reminder
Friendly reminder to have your 
water heater serviced. 200 hrs. 
of operation have passed.

S105
Change Water 
Filter

Change filter if installed. If 
no filter installed, disregard 
warning.

A201
Translator to 
Water Heater 
Comm. Failure

Verify connection between 
EcoNet Translator and water 
heater control board. Reset 
power to unit.

A203
EcoNet Water 
Heater Comm. 
Failure

Verify EcoNet wiring to WiFi 
module or to another EcoNet 
Translator. Reset power to unit.

A203
Water Heater 
Comm. Failure 
Instance X

In manifold, verify wiring 
between units. Reset power to 
all water heaters.
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Top LED indicates power and
connection to equipment.

Middle LED indicates
WiFi connection.

Lower LED indicates an active
connection to the cloud / server.

The WLAN SETUP button
is used to reset the WiFi
configuration/connection.

! !
PRECAUCIÓN: Desconecta la alimentación eléctrica antes de 
trabajar en el calentador. Para evitar el riesgo de descarga eléctrica, 
el modulo de WiFi debe estar instalado en interiores.
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Parte posterior
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IP Address 192.168.10.1
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La luz LED superior indica 
la alimentación eléctrica y la 
conexión al equipo.

La luz LED del medio indica  
la conexión WiFi.

La Luz LED inferior indica la 
conexión activa a la nube / servidor.

El botón WLAN SETUP se usa 
para reiniciar la configuración /
conexión WiFi.

Fig. 10

Código de 
error

Descripción Solución

A100
Error desconocido 
del control sin 
tanque

Contacta con servicio al cliente 
del calentador de agua.

A107
Detección  
de agua

Hay agua presente dentro del 
calentador de agua, comprueba 
si hay fugas u otras fuentes 
de agua.

S300
Sensor de agua 
no instalado

Verifica si el sensor de agua 
está conectado de manera 
apropiada al repetidor de señal 
de EcoNet.

S103
Posibles 
condiciones de 
congelación

La temperatura del 
intercambiador de calor es 
demasiado baja.

S104
Recordatorio de 
mantenimiento

Cordial recordatorio para que 
el calentador de agua reciba 
mantenimiento. Han transcurrido 
200 horas de funcionamiento.

S105
Cambio de filtro 
de agua

Cambia el filtro, si hay alguno 
instalado. Si no hay filtro 
instalado, ignora la advertencia.

A201

Falla de comunic. 
de repetidor de 
señal a calentador 
de agua

Verifica la conexión entre el 
repetidor de señal de EcoNet 
y la pizarra de control del 
calentador de agua. Restablece 
la alimentación eléctrica a la 
unidad.

A203

Falla de comunic. 
de EcoNet  
a calentador  
de agua

Verifica el cableado de EcoNet 
al módulo WiFi o a otro 
repetidor de señal de EcoNet. 
Restablece la alimentación 
eléctrica a la unidad.

A203

Instancia X por 
falla de comunic. 
a calentador  
de agua

En el interconectador, verifica 
el cableado entre las unidades. 
Restablece la electricidad a 
todos los calentadores de agua.
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Installation du détecteur d’eau et du harnais 
(modèles d’intérieur uniquement)

1

Installez le réémetteur 
(modèles d’intérieur et d’extérieur)

2

Installez le module WiFi3

Code  
d’erreur Description Solution

A100
Erreur inconnue 
de la commande 
instantanée

Communiquez avec le service à 
la clientèle pour chauffe-eau.

A107 Eau détectée

De l’eau est présente à 
l’intérieur du chauffe-eau, 
vérifiez s’il y a des fuites ou 
d’autres sources d’eau.

S300
Détecteur d’eau 
non installé

Vérifiez que le détecteur d’eau 
est connecté correctement au 
réémetteur EcoNet.

S103
Conditions de gel 
possibles

La température de l’échangeur 
de chaleur est trop basse.

S104 Rappel de service

Un rappel amical de réclamer le 
service de votre chauffe-eau.
200 heures de fonctionnement 
se sont écoulées.

S105
Changez le filtre 
à eau

Changez le filtre s’il est installé.
S’il n’y a pas de filtre, ignorez 
cet avertissement.

A201

Défaillance 
de comm. du 
réémetteur au 
chauffe-eau

Vérifiez la connexion entre 
le réémetteur EcoNet et le 
panneau de contrôle du chauffe-
eau. Réinitialisez l’alimentation 
électrique de l’appareil.

A203
Défaillance de 
comm. du chauffe 
eau EcoNet

Vérifiez le câblage EcoNet au 
module WiFi ou à un autre 
réémetteur EcoNet. Réinitialisez 
l’alimentation électrique à 
l’appareil.

A203
Cas de défaillance 
X de comm. du 
chauffe-eau

Dans le collecteur, vérifiez le 
câblage entre les appareils.
Réinitialisez l’alimentation 
électrique à tous les chauffe-eau.
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Avant du réservoir

Bande adhésive à deux faces
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Le voyant DEL supérieur indique 
l’alimentation en énergie et la 
connexion à l’équipement.

Le voyant DEL du milieu indique  
une connexion WiFi.

Le voyant DEL inférieur indique une 
connexion active au nuage / serveur.

Le bouton WLAN SETUP 
(CONFIGURATION DU RÉSEAU 
LOCAL SANS FIL) sert à réinitialiser 
la configuration / connexion WiFi.

!
ATTENTION : Coupez le courant avant de travailler sur le chauffe-eau.

Pour éviter le risque de choc électrique, le module WiFi a besoin d’être 

installé à l’intérieur.
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