LIMITED WARRANTY INFORMATION -
TANKLESS ELECTRIC WATER HEATERS

For EcoSmart® Tankless Electric Water Heaters

Subject to the terms and conditions set forth in
this limited warranty, each Tankless Water Heater is
warranted to the original owner (“Owner”) against
(i) mechanical or electrical failure of any component
solely due to defects in materials or Manufacturer’s
workmanship for a period of one year from the
date of original purchase and (ii) leaks solely

due to defects in materials or Manufacturer’s
workmanship for the later of (x) five years from the
date of original purchase or (y) the date of Owner’s
occupancy of a new dwelling in which the Tankless
Water Heater is installed. However, if Owner
cannot document the original date of purchase
with the original sales receipt, then the limited
warranty period begins on the date the Tankless
Water Heater was manufactured. As Owner's

sole and exclusive remedy, Manufacturer shall,

at Manufacturer’s sole election, either repair or
replace the Tankless Water Heater or the defective
portion of such product. Manufacturer is not liable
for any costs incurred by Owner, including, without
limitation, the cost of any labor. Manufacturer’s
maximum liability is limited to the value of the
water heater. This limited warranty shall be
governed by the laws of the United States.

THE LIMITED WARRANTY SHALL BE

THE EXCLUSIVE WARRANTY MADE BY
MANUFACTURER AND IS MADE IN LIEU

OF ALL OTHER WARRANTIES, STATUTORY,
EXPRESSED OR IMPLIED (WHETHER WRITTEN
OR ORAL), INCLUDING, BUT NOT LIMITED
TO, WARRANTIES OR MERCHANTABILITIES
AND FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE.
MANUFACTURER EXPRESSLY DISCLAIMS THE
IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY
AND FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE,
AS WELL AS ALL OTHER EXPRESS OR IMPLIED
WARRANTIES NOT EXPRESSLY PROVIDED
HEREIN. OWNER’S SOLE AND EXCLUSIVE
REMEDY IS PRODUCT REPAIR OR REPLACED,
AS PROVIDED IN THIS LIMITED WARRANTY,
AND ALL OTHER CLAIMS FOR DAMAGES ARE
EXPRESSLY EXCLUDED.

THE REMEDIES SET FORTH IN THIS LIMITED
WARRANTY ARE THE ONLY REMEDIES
AVAILABLE TO OWNER OR ANY PERSON

FOR BREACH OF ANY COVENANT,

DUTY OR OBLIGATION ON THE PART OF
MANUFACTURER. MANUFACTURER IS NOT
LIABLE TO OWNER OR ANY THIRD PARTY FOR
ANY LOSS, PERSONAL INJURY OR PROPERTY
DAMAGE, DIRECTLY OR INDIRECTLY, ARISING
FROM THE TANKLESS WATER HEATER. UNDER
NO CIRCUMSTANCES IS MANUFACTURER
LIABLE TO OWNER OR ANY THIRD PARTY
FOR INCIDENTAL, CONSEQUENTIAL, SPECIAL,
CONTINGENT, OR PUNITIVE DAMAGES OF ANY
DESCRIPTION, WHETHER ANY SUCH CLAIM
BE BASED UPON WARRANTY, CONTRACT,
NEGLIGENCE, STRICT LIABILITY, OR OTHER
TORT, OR OTHERWISE.

Some states do not allow the exclusion or limitation
of incidental or consequential damages, so the
above limitation or exclusion may not apply to
Owner. In such cases, the warranty shall be limited
to one year from the original date of purchase or
date of manufacture, as provided in this limited
warranty, or the shortest period allowed by law.
This warranty gives Owner specific legal rights and
Owner may also have other rights which may vary
from state to state.

EXCLUSIONS OF COVERAGE FROM THIS
LIMITED WARRANTY
1) Manufacturer is not liable for any water
damage or other damages arising, directly
or indirectly, from any defect in the Tankless
Water Heater component part(s) or from its
use.

2) Manufacturer is not liable under this limited
warranty or otherwise if:

(a) |The water heater or any of its component
parts have been subject to misuse, abuse,
alteration, neglect or accident; or



(b) The rating plate(s) or serial number(s) are
altered or removed; or

(c) The water heater has not been installed
in accordance with the applicable local
plumbing and/or building code(s) and/or
regulation(s); or

(d) The water heater has not been installed
or maintained in accordance with
Manufacturer’s printed instructions,
or installed with improper orientation,
improper fastening, improper use of pipe
dope/ plumbers putty or with the use of
any non-Manufacturer-approved sealant;
or

(e) The water heater has not been
continuously supplied with potable water
or the water’s inlet temperature is above
Manufacturer’s recommended maximum
temperature; or

(f) The water heater experiences any water

pressure or flow interruptions, normal inlet

water pressure is outside of the published
specification for the heater; is exposed to
any condition that causes the heater to
turn on before the air is purged from the
heater, also known as a dry fire; or

(9) The water heater has been exposed
to conditions resulting from floods,
earthquakes, winds, fire, freezing,
lightning, or circumstances beyond the
Manufacturer’s control; or

(h) The water heater has been removed from
its original installation location; or

(i) The water heater has been used for other
than the intended purpose.

3) Owner, and not Manufacturer or its agent/
representative, is liable for and shall pay for
all field charges for labor or other expenses
incurred in the removal and/or repair of the
water heater or any expense incurred by
Owner in order to repair the water heater.

Subject to the terms and conditions set forth

in this limited warranty, if the Tankless Water
Heater fails or leaks because of defects in
materials or Manufacturer’s workmanship during
the applicable warranty period set forth above,
Owner should contact Manufacturer for a
Returned Merchandise Authorization (RMA). No
returns will be accepted by Manufacturer without
an RMA number and Manufacturer assumes

no responsibility for a water heater returned
without an RMA number. Water heaters should
be wrapped and packaged securely to avoid
shipping damage. All shipments of parts from the
Manufacturer to the Owner to replace defective
components shall be made via normal ground
transportation. If expedited shipment is required,
it will be provided at Owner’s additional cost.
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INFORMACION SOBRE LA GARANTIA LIMITADA:
CALENTADORES DE AGUA ELECTRICOS SIN TANQUE

Para calentadores de agua eléctricos sin tanque EcoSmart®

Sujeto a los términos y condiciones establecidos
en esta garantia limitada, cada calentador de agua
sin tanque esta garantizado para el propietario
original (“Propietario”) contra (i) fallas mecénicas

o eléctricas de cualquier componente debido
Unicamente a defectos en los materiales o en la
mano de obra del fabricante durante un periodo
de un afio a partir de la fecha de compra original

y (i) fugas debido Gnicamente a defectos en los
materiales o en la mano de obra del fabricante
durante lo que ocurra mas tarde (x) cinco afios a
partir de la fecha de compra original o (y) la fecha
de ocupacién por parte del Propietario de una
nueva vivienda en la que se instale el calentador
de agua sin tanque. Sin embargo, si el Propietario
no puede documentar la fecha original de compra
con el recibo de venta original, entonces el periodo
de garantia limitada comienza en la fecha de
fabricacion del calentador de agua sin tanque.
Como dnico y exclusivo recurso del Propietario,

el Fabricante deber3, a eleccién del Fabricante,
reparar o reemplazar el calentador de agua sin
tanque o la parte defectuosa de dicho producto.

El Fabricante no se hara responsable de costo
alguno en el que incurra el Propietario, incluyendo,
sin limitacion, el costo de trabajo alguno. La
responsabilidad maxima del fabricante se limita al
valor del calentador de agua. Esta garantia limitada
debera regirse por las leyes de Estados Unidos.

LA GARANTIA LIMITADA SERA LA UNICA
GARANTIA OFRECIDA POR EL FABRICANTE Y
SUSTITUYE A TODAS LAS DEMAS GARANTIAS,
LEGALES, EXPRESAS O IMPLICITAS (YA

SEAN ESCRITAS U ORALES), INCLUIDAS,
ENTRE OTRAS, LAS GARANTIAS DE
COMERCIABILIDAD E IDONEIDAD PARA UN
FIN DETERMINADO. EL FABRICANTE RECHAZA
EXPRESAMENTE LAS GARANTIAS IMPLICITAS
DE COMERCIABILIDAD E IDONEIDAD PARA
UN FIN DETERMINADO, ASi COMO TODAS
LAS DEMAS GARANTIAS EXPRESAS O
IMPLICITAS NO PREVISTAS EXPRESAMENTE
EN EL PRESENTE DOCUMENTO. EL UNICO Y
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EXCLUSIVO RECURSO DEL PROPIETARIO ES LA
REPARACION O SUSTITUCION DEL PRODUCTO,
TALY COMO SE ESTABLECE EN ESTA
GARANTIA LIMITADA, Y TODAS LAS DEMAS
RECLAMACIONES POR DANOS QUEDAN
EXPRESAMENTE EXCLUIDAS.

LOS RECURSOS EXPUESTOS EN ESTA
GARANTIA LIMITADA SON LOS UNICOS
RECURSOS DISPONIBLES PARA EL
PROPIETARIO O CUALQUIER OTRA PERSONA
POR INCUMPLIMIENTO DE CUALQUIER
PACTO, DEBER U OBLIGACION POR PARTE
DEL FABRICANTE. EL FABRICANTE NO SE
RESPONSABILIZA ANTE EL PROPIETARIO NI
ANTE TERCEROS DE NINGUNA PERDIDA,
LESION PERSONAL O DANO A LA PROPIEDAD,
DIRECTA O INDIRECTAMENTE, QUE SE
DERIVE DEL CALENTADOR DE AGUA SIN
TANQUE. BAJO NINGUNA CIRCUNSTANCIA
EL FABRICANTE SERA RESPONSABLE ANTE

EL PROPIETARIO O TERCERA PARTE ALGUNA
POR DANOS INCIDENTALES, CONSECUENTES,
ESPECIALES, CONTINGENTES O PUNITIVOS
DE CUALQUIER TIPO AUNQUE CUALQUIER
RECLAMACION DE ESTA CLASE ESTE BASADA
EN GARANTIA, CONTRATO, RESPONSABILIDAD
DIRECTA, ACTOS ILICITOS U OTROS.

Algunos estados no permiten la exclusién o
limitacién de danos incidentales o consecuentes,
de modo que es posible que la limitacién o
exclusién anterior no sea valida para el Propietario.
En estos casos, la garantia se limitara al plazo de
un afo a partir de la fecha original de compra o la
fecha de fabricacién, tal como se dispone en esta
garantia limitada, o el periodo mas corto que la ley
permita. Esta garantia proporciona al Propietario
derechos legales especificos y este posiblemente
tenga otros derechos que pueden variar entre los
estados.



EXCLUSIONES DE LA COBERTURA DE ESTA
GARANTIA LIMITADA
1)) El fabricante no se responsabiliza de los
dafios causados por el agua u otros dafios
que se deriven, directa o indirectamente, de
cualquier defecto en los componentes del
calentador de agua sin tanque o de su uso.

2) El fabricante no es responsable bajo esta
garantia limitada o de otra manera si:

(a) El calentador de agua o cualquiera de
sus componentes ha sido objeto de un
mal uso, abuso, alteracién, negligencia
o accidente; o

(b) La(s) placa(s) de caracteristicas o el(los)
nimero(s) de serie estan alterados o
han sido retirados; o

(c) El calentador de agua no se ha
instalado de acuerdo con los cédigos
locales de plomeria y/o de construccion
y/o con la normativa vigente; o

(d) El calentador de agua no se ha
instalado ni se mantiene de acuerdo
con las instrucciones impresas del
fabricante, ni se ha instalado con una
orientacién inadecuada, una fijacion
incorrecta, un uso inadecuado de la
masilla para tuberias/plomeros o con el
uso de cualquier sellador no aprobado
por el fabricante; o

(e) El calentador de agua no ha sido
suministrado continuamente con
agua potable o la temperatura de
entrada del agua es superior a la
temperatura maxima recomendada por
el fabricante; o

(f) El calentador de agua experimenta
cualquier interrupcién de la presion
del agua o del flujo, la presién normal
del agua de entrada esta fuera de
la especificacién publicada para el
calentador; esta expuesto a cualquier
condicién que hace que el calentador
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se encienda antes de que se purgue el
aire del calentador, también conocido
como fuego seco; o

(9) El calentador de agua ha sido
expuesto a condiciones resultantes
de inundaciones, terremotos,
vientos, fuego, congelacién, rayos o
circunstancias mas alla del control del
Fabricante; o

(h) El calentador de agua ha sido retirado
de su lugar de instalacién original; o

(i) El calentador de agua se ha utilizado
para un fin distinto al previsto.

3) El propietario, y no el fabricante o su
agente/representante, es responsable y
debera pagar todos los cargos de campo
por la mano de obra u otros gastos
incurridos en la remocion y/o la reparacion
del calentador de agua o cualquier gasto
incurrido por el propietario para reparar el
calentador de agua.

Sujeto a los términos y condiciones establecidos
en esta garantia limitada, si el calentador de
agua sin tanque falla o tiene fugas debido a
defectos en los materiales o en la mano de

obra del fabricante durante el periodo de
garantia aplicable establecido anteriormente,

el propietario debe ponerse en contacto con

el fabricante para obtener una autorizacién de
devolucién de mercancia (RMA). El Fabricante
no aceptara devolucién alguna sin un nimero de
RMA, y el Fabricante no asumira responsabilidad
alguna por un calentador de agua devuelto sin
un nimero de RMA. Los calentadores de agua
deberan envolverse y empaquetarse de forma
segura para evitar dafios durante el transporte.
Todos los envios de piezas al Propietario por
parte del Fabricante para la sustitucién de
componentes defectuosos deberan hacerse por
transporte terrestre normal. Si se solicita el envio
urgente, el Propietario deberé pagar su costo.

EcoSmart 877-474-6473
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